Altalanos szerz6dési feltételek (ASZF)

A SZOLGALTATO ADATAL:

Név: Szoke - Papir - Kreativ Kft.

Székhely: 5200 Torokszentmiklos, Kossuth Lajos utca 239.
Levelezési cim: 5200 Torokszentmiklds, Kossuth Lajos utca 239.
Képviseld neve: Sz6ke Mihaly

Cégjegyzékszam: Cg.: 16 09 018626

Bejegyz0 Birosag neve: Szolnoki Torvényszék Cégbirosaga
Adoészam: 26751751-2-16

Ko6z0sségi adészam: HU26751751

Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank NyRt.

Szamlaszam: 11745066-26012874-00000000

E-mail cim: webshop@szokepapir.hu

Telefonszam: +36 56 333466

ALAPVETO RENDELKEZESEK

A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsra, amely a www.kreativ.szokepapir.hu
weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhato elektronikus d&ruhdzon keresztiil
(a tovabbiakban: Webaruhaz) regisztracid utan, a webaruhazba torténd belépést
kovetden torténik.

A jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre Magyarorszag
teriiletén, amely a jelen szerzdédésben meghatarozott Felek (Szolgaltatd és
Vasarlo) kozott jon létre. A Webadruhazban torténd vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvény (“Ektv.”)
szabalyozza.

Jelen ASZF nem vonatkozik a Webaruhaz latogatoira és a Weboldal bongészéjére
sem.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére
a magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szo16
2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az
informacioés tarsadalommal Gsszefiiggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szolod
2001. évi CVIIL. (Ektv.) torvény, valamint a fogyasztd és a Szolgaltatd kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabdalyok kotelezd rendelkezései a
felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.



A Szolgaltato jogosult egyoldalian modositani a ASZF-t. A modositott ASZF a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A ASZF kizarélag a
modositas hatalybalépése (megjelenése) utan a Webaruhdzon keresztiil leadott
megrendelések alapjan 1étrejott ligyletekre alkalmazhatok, amit a Vasarlo a
megrendelés véglegesitése eldtt megtekint és azt kifejezett elfogad, enélkiil a
megrendelése nem tud létrejonni. Az Vasarlo az ASZF-t a weboldalrol pdf
formatumban letoltheti, elektronikusan tarolhatja.

REGISZTRACIO - VASARLAS

A Webaruhdzban torténd vasarlas a webdruhdz elektronikus megoldédsainak
megfeleléen eldallitott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott moédon.

A weboldalon torténd vasarlds kizardlag regisztracid utdn ¢s a Webaruhdzba
torténd belépeést kovetden lehetséges. A regisztracid soran a vasarlo kijelenti, hogy
regisztraciokor érvényes - a weboldalon megtekinthetd, onnan letolthetd, €s sajat
geépen rogzithetd - Adatkezelési tajékoztato felteteleit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

Viasarl6 a regisztraci6 sordn koteles a sajat, valds adatait megadni. A Szolgéltatot
nem terheli felelosség a tévesen megadott adatokbdl adodo karokért, vagy ha
Vasarl6 a belépési adatai elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely, nem a
Szolgaltatonak felrohatd okbol hozzaferhetéveé valik.

Amennyiben a regisztracio, vagy a rendelés soran a vasarld hibasan adta meg
adatait és ezt a rendelés visszaigazoladsakor kapott e-mailben észleli, a hibas
adatok javitasat a webshop@szokepapir.hu e-mail cimre kiildott levélben, vagy
telefonos elérhetdségen javithatja.

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, MEGRENDELES ELFOGADASA

A Webshopban megjelenitett termékek kizardlag a Webaruhdz elektronikus
megoldasainak megfelelden eldallitott megrendeléssel, online rendelhetdk meg.
A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a
torvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzak a szallitas dijat. Kiilon
csomagolési koltség nem keriil felszdmitasra. A Webshopban a Szolgaltatd
részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termekekrol fotdt (fotokat) jelenit
meg.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keril a
WEBSHOP feliiletére, ilyen pl. a rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy
“1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltato felajanlhatja a helyes aron torténd szallitést,
amelynek ismeretében az Vasarlo elallhat vasarlasi szandékatol.



A Szolgaltaté a Vasarlo megrendelését (ajanlatat) kiilon elfogadd email Gtjan
fogadja el, melyben a Vasarlot tajékoztatja egyebek mellett a szerzédés
1étrejottérol, illetve a megrendelt termékekrdl, az egységaraikrol, a szallitas
modjardl, értékérdl, a megrendelés teljesiilése esetén fizetendd Osszegrdl. A
megrendelés leadasat kovetden a megrendelés, annak teljesitéséig szabadon ¢€s
kovetkezmény nélkiil modosithato, illetve lemondhaté mindkét fél részérdl. Erre
telefonon és elektronikus levélben van lehetdség.

RENDELES MENETE

vasarlast.

Vésarld6 a megadott mennyiségli terméket - figyelemmel a nem bonthato
termékekre, melynek a WEBSHOP feliileten megadott egységcsomagban
szerepl0 mennyiséget, vagy annak tobbszorosét - kosarba helyezi. Vasarld
barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,,kosar” ikonra kattintva.

A megrendelési folyamatot a fizetés gombra torténd kattintassal lehet elinditani.

Lépések:
A Szamlazasi adatok beallitasa: A regisztracional megadott adatok jelennek meg,
amelyet egyszerlien el lehet fogadni, vagy ha méas (korabban nem rogzitett) névre
kivanja a szamlat kiallitatni, akkor az ,,Uj cimet szeretnék megadni” lehetéséget
valasztja.

A ,,Tovabb” gomb utan kovetkezik

A Szallitasi adatok beallitdsa: A regisztracional megadott adatok jelennek meg,
amelyet egyszerlien el lehet fogadni, vagy ha mas (kordbban nem régzitett) cimre
kivanja a megrendelt termékeket széllitatni, akkor az ,,Uj cimet szeretnék
megadni” lehetdséget valasztja.

A ,,Tovabb” gomb utan kovetkezik

A Széllitasi mod kivalasztasa: A megjelend lehetdségek koziil valaszt.
Futérszolgalattal torténd szallitasi koltség: bruttd 31.750,- Ft (nettd: 25.000,- Ft)
Osszeg alatti vasarlas esetén, utanvételes szallitassal brutté 1.905,- Ft (netto
1.500,- Ft) szallitasi dijat szdmolunk fel. Brutt6 31.750,- Ft (nettd: 25.000,- Ft)
osszeget elérd, vagy meghalado vasarlas esetén a kiszallitas ingyenes.



Kérheti, hogy a megrendelt termékeit kifejezetten a Magyar Posta Zrt. széllitsa el
Onnek. Amennyiben él ezzel a lehetdséggel, ugy a itt megjelené "Megjegyzés a
megrendeléshez" ablakban tiintesse fel, hogy a szallitaist Magyar Posta Zrt.
csomagszallitasi szolgaltatasa igénybevételével végezziik el.

A Magyar Posta Zrt. csomagszallitasait lehet kérni csomagautomataba,
postapontra, vagy postara, mely valasztasa esetén a cimmegadasanal az automata,
a csomagpont vagy a posta cimét kell feltlintetnie.

A Magyar Posta Zrt. csomagszallitasat kérheti egyéb cimre (lakcimre) is, melyet
a szallitasi cim részben adott meg. A Magyar Posta Zrt. altal végzett szallitasok
dijszabasa eltérd az altalanos dijszabastol, ezek a kovetkezok:

Csomagautomatéaba, Posta Pontra, vagy postara kézbesitve: bruttd: 1190,- Ft/db

Egyéb cimre torténd szallitds esetén megrendelésének visszaigazolasdban (nem
az automata, hanem az azt kovetd elfogadd) az aldbbi dijak keriilnek
felszamitasra:
0-10 kg-ig brutté 1990,- Ft/db
10-20 kg-ig brutto 2990 Ft/db
20-40 kg-ig bruttdé 5990 Ft/db
40kg folott a postai szallitas nem vehet6 igénybe.

Egyéb cimre torténd szallitas esetén a tényleges postai szallitasi koltséget, csak a
megrendelésének Osszeallitasa utani mérlegeléssel lehet megallapitani. Az igy
megallapitott dijat fogjuk a szdmlaban is szerepeltetni.

A ,,Tovabb” gomb utan kovetkezik

A Fizetési mod kivalasztasa: Melyet a szallitast mod meghataroz. Ha nem kér
szallitast, akkor készpénz, ha kér szallitast, akkor utanvétel lesz a kivalaszthat6
elem.

Majd el kell fogadni az L, ASZF-t/ Szallitasi / Fizetési feltételeket”, hogy a
megrendelés megtorténhessen. Ezutan a megrendelés megerdsitése kovetkezik. Itt
a megrendelt termékek, azok arai is és a szallitasi dij lathatok, igy még egyszer
ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a
megrendelésével. A Vasarlo a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési
kotelezettsege keletkezik.



Vésarlo e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden automatikus
visszaigazolast kap. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgéltatohoz, illetve az Vasarlbhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felelosségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Vasarld rossz e-mail cimet
adott meg regisztracidja soran, vagy az emailfiokjahoz tartozo tarhely telitettsége
miatt nem tud iizenetet fogadni.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

Vasarlé tudomasul veszi, hogy az automata visszaigazolds szerzddést nem
keletkeztet. A szerzddés akkor jon Ilétre, amikor Szolgaltatd az automata
visszaigazolast kovetden egy Ujabb rendelést lezard e-mailben €rtesiti a Vasarlot
a megrendelés részleteirdl €s varhato teljesitésérol.

A ténylegesen fizetendd vegosszeg a rendelést lezard visszaigazolo e-mail alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. Vasarlonak célszerti
a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, ¢és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén jegyzokonyv felvételét kérni,
sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik altalaban 8-17 6ra kozotti idoszakban.

A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartdsi idoben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idopontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd napon
kezdddik meg a rendelés feldolgozasra.

A megrendelés kézhezvételének megerdsitése, amely a rendelés feladasa utan
automatikusan a Vasarlo részére kikiildésre keriil, igazolja, hogy a vasarlod
megrendelését a Szolgiltatd megkapta, ez azonban nem jelenti az Ugyfél
ajanlatanak automatikus elfogaddsat. A megrendelés csak akkor tekinthetd
megkotott szerzOdésnek, amennyiben a Szolgaltatd, a Vasarl6 megrendelését
(ajanlatat) kiilon elfogad6 email Gtjan fogadja el, melyben a Vasarlot tajékoztatja
egyebek mellett a szerzOdeés létrejottérdl, illetve a megrendelt termékekrdl, a
egységaraikrol, a szallitds modjarol, értékérdl, a megrendelés teljesiilése esetén
fizetendd 6sszegrol.

Altalanos teljesitési hatarid: a szerzodés létrejottétél szamitott 2-10 munkanapon
beliil.



FOGYASZTOI ELALLASI JOG:

Ha a Viasarl6 fogyaszténak mindsiil, megilleti az elallas joga a tavollevok kozott
kotott szerzodésekrdl szolo 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § értelmében.
Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetén a szerz0dés
teljesitése megkezd8dott, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani
a szerzddést.

Az elallasi/felmondasi hatarid6 a termék(ek) atvételétdl szamitott 14 naptari nap.
A hatérid6 elmulasztasa jogveszto.

Ha On elallasi/felmondéasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazd egyértelmli nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul személyesen,
postan vagy elektronikus uton kiildott levél altal) az aldbbi cimre: 5200
Torokszentmiklos, Kossuth Lajos utca 239., az elektronikusan kiildott
nyilatkozatot a webshop@szokepapir.hu e-mail cimre varjuk.

Ebbdl a celbal felhasznalhatja az alabb elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is:
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Elallasi-/Felmondasi nyilatkozat-minta
(csak a szerzodéstol valo elallasi szandek esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett : Szoke - Papir - Kreativ Kft.

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyul6 szerzddés tekintetében:

Megrendelésazonosito:
Szerzddéskotés id6pontja/atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:
Fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

2

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6
lejarta eldtt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.



A fogyaszto az elallasi jogat a szerzddés megkdtésének napja és az aru atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Az eléllas/felmondas joghatasai és a Szolgaltatd kotelezettségei:

Ha On elall a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve a termék visszaszallitasdnak
koltségeét.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag
Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Termék adasvételére iranyuld szerzOdeés esetén a Szolgéltatd mindaddig
visszatarthatja a visszafizetend6 0sszeget, amig a fogyaszto a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizardéan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd
koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondésa esetén:

A fogyaszto koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl
szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a Szolgaltatonak vagy a
Szolgéltatd altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni.

A termékeket, vagy az azokat tartalmazd csomagokat az alabbi cimre varjuk:
Szoke-Papir-Kreativ Kft., 5200 Torokszentmiklos, Kossuth Lajos utca 239.

A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszt6 a terméket a
hataridd lejarta eldtt igazoltan elkiildi.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Fogyasztd viseli.
A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢és miikodésének

megallapitasdhoz sziikséges hasznilatot meghaladé hasznalatbol eredd
értekcsokkenésért felel.



Panaszkezelés:

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal élhet. A Szolgéltatd
jegyzOkonyvet vesz fel a fogyasztd bejelentett igényérdl ¢és atvételi
elismervénnyel igazoltan veszi at a panasszal érintett terméket.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a fogyasztd panaszat a torvények
betartasaval, az ott rendelkezésre alld hataridon beliil, a leghamarabb kivizsgalja.
Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa
nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy madsolati
példanyat a fogyasztonak atadja vagy megkiildi emailben.

Egyéb jogérvényesitési lehetdségek:

Amennyiben a Szolgaltato és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi
jogvita a targyalasok soran nem rendezOdik, az alabbi jogérvényesitési
lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara.

Bejegyzés a vasarlok konyvébe: A vasarlok konyve a Szolgaltatd székhelyén
elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre a Szolgaltaté 30 napon beliil irasban valaszol.

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosdgoknal: Amennyiben a fogyaszto
fogyasztoi jogainak megsértéseét €szleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a
hat6sag dont a fogyasztovédelmi eljarés lefolytatasarol.

A fogyasztovédelmi elséfoku hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint
illetékes fOvarosi €s megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek list4ja itt talalhato:
https://kormanyhivatalok.hu/

Békéltetd testiilet: Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, ugy On
jogosult az On lakohelye, vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testiilethez 1s fordulni: a Békéltetd Testiilet eljdrasa meginditasanak feltétele,
hogy a fogyasztd a Szolgaltatdval kozvetleniil megkisérelje a vitas gy
rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre irdnyul6 kérelme alapjan - az illetékes
testiilet helyett a fogyasztod kérelmében megjelolt Békéltetd Testiilet illetékes.

A Szolgaltatét a Beékeltetd Testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség
terheli.



A Békéltetd  Testiiletekrol  bovebb informacid itt  érheto el:
http://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:
Békelteto testiiletek elérhetdségei:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36., Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154, (20) 283-3422

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 938-4765, Fax szama: (76) 501-
538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Beékeés Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, Fax szama: (66) 324-976
E-mail cim: bekeltetes@bmbkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-090 (qj tigyek), (46) 501-871 (folyamatban 1&évo tligyek)
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Bekéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

E-mail cim: info@csmkik.hu; bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.



Telefonszama: (22) 510-310
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gy®6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

E-mail cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen, Vordsmarty u. 13-15.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-745, Fax: (52) 500-720
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békeélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. f6ldszint, Levelezési cime: 3300 Eger, Pf.: 440
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellek

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (20) 373-2570, Fax szama: (56) 370-005
E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Bekeltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010, Fax szdma: (34) 316-259
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Noégrad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Martirok utja 4. fsz. 14.
Telefonszam: (32) 520-860

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Balassi Bélint u. 25. IV/2.
Telefonszama: (1) 792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu



Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000, (82) 501-026
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180, Fax szama: (42) 420-180
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661, (30) 664-2130, Fax szama: (74) 411-456
E-mail cim: kamara@tmkik.hu; monus.greta@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Rakoczi F. u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356, (94) 506-645, (30) 956-6708
E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

8200 Veszprém, Pf.: 220

Telefonszama: (88) 814-121, (88) 814-111, Fax szama: (88) 412-150

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Bekeltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513, Fax szdma: (92) 550-525
E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

TAJEKOZTATIUK FELHASZNALOINKAT (FOGYASZTOINKAT), HOGY
RENDELKEZESUKRE ALL PANASZAIK ONLINE VITARENDEZES (OVR)

LEHETOSEGE IS.

Az Europai Bizottsag egy internetes feliiletet, az online vitarendezési platformot
(OVR platform) miikodteti azon fogyasztok szamara, akik panasszal kivannak
¢Ini az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban,
¢és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet, azaz egy alternativ

vitarendezési testiiletet a panasz kezelésére.



Az online vitarendezési platform a https://webgate.ec.europa.eu/odr oldalra
kattintassal érhet6 el.

Az online vitarendezés az Eurdpai Unié valamennyi tagallamaban, Izlandon,
Norvégidban €s Liechtensteinbe érhetd el.

A magyar €s az elébb felsorolt barmely orszagban honos online vallalkozéssal,
szolgaltatoval szembeni panaszok, jogvitdk esetén is lehetdség van online
vitarendezésre.

Azok a vitarendezési testiiletek (hazankban a békelteto testiiletek) szerepelnek az
online vitarendezési platform jegyzékében, amelyek megfelelnek bizonyos
miikodési €és mindségi eldirasoknak, és amelyeket a nemzeti hatdsagok is
elismernek, illetve az Europai Bizottsag részére bejelentettek.

Az (j platform a fogyasztok €s a szolgaltato szamara egyarant megkonnyiti az
internetes vasarlassal kapcsolatos vitdk online rendezését. Ha probléma mertil fel
az internetrol rendelt termékkel vagy szolgaltatassal, a
https://webgate.ec.europa.eu/odr linkre kattintva harom egyszerli 1épésben
tolthetik ki a panasztételi Girlapot. Tovabbi elény, hogy a felhasznalok a teljes
vitarendezési eljarast online bonyolithatjak. A platform tobbnyelvil; forditoi
szolgaltatas révén segiti a kiilonb6zo eurdpai orszagokbdl szarmazo feleket érintd
vitdk rendezését. A honlap az EU Gsszes hivatalos nyelvén, tovabba izlandi és
norvég nyelven 4ll rendelkezésre. Tehat ha On az EU-ban, Norvégiaban, Izlandon
vagy Liechtensteinben €I, a platformon megkeresheti, hogy mi lenne a legjobb
megoldas fogyasztdéi problémdjara, kozvetleniil meg tud 4allapodni a
szolgaltatdval a problémat orvoslo megoldasban, illetve megallapodhatnak abban,
hogy melyik vitarendezési testiilet kezelje az ligyet.

A panasz benyUjtasdhoz nem sziikséges regisztracio, de tekintettel arra, hogy az
OVR-platformot az Eurdpai Bizottsag iizemelteti, az online vitarendezés
lefolytatasahoz sziikséges egy EU login fidkot létrehozni az aldbbi linken:
https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi

Ugy az alébbi linkre kattintassal indithato:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphas
e



https://webgate.ec.europa.eu/odr
https://webgate.ec.europa.eu/odr
https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase

A fogyasztd az OVR-platformon engedélyezett vitarendezési testiiletet is
bevonhat a probléma megoldéasaba. A vitarendezési testiilet egy olyan semleges
harmadik fél, amely abban segit, hogy a fogyaszt6 és a kereskedd megoldhassa a
vitas kérdést. Ez a birosagi eljarasnal kevésbé koltséges €és gyorsabb alternativat
kinal. Az OVR-platform értesiti a szolgaltatét az On panaszardl. A szolgaltato
Osszeallitja az 4ltala ajanlott vitarendezési testiiletek listajat, On pedig a
platformon valaszt egyet vagy 1j listat kér. A panasz benyujtasatol 30 nap all a
rendelkezésiikre ahhoz, hogy kozosen kivalasszuk az Ttgyliket kezeld
vitarendezési testiiletet.

Ha ez id6 alatt nem tudunk megegyezni a vitarendezési testiiletben vagy a
szolgaltatd nem vesz tudomast a panaszrol, On mas vitarendezési megoldéssal is
megprobalkozhat.

Az OVR kapcsolattartd pont nytjt tdjékoztatast €s technikai segitséget az OVR-
platform hasznalatahoz €s az online vitarendezés folyaman. Fontos, hogy az un.
OVR pont nem vesz részt érdemben az online vitarendezés folyamataban. 2019.
szeptember 1-t6]l az Innovacios ¢és Technologiai Minisztériumban milkodo
Eurdpai Fogyasztoir Kozpont 1atja el a hazai OVR kapcsolattartd pont feladatait.

A hazai OVR kapcsolattartd pont elérhetosegei az alabbiak:
[gazsagiigyi Minisztérium — Eurdpai Fogyasztdi Kézpont
Levelezesi cim: 1440 Budapest Pf. 1.

Telefon: 06-1-795-52-33, 06-1-896-77-47

E-mail: odr@im.gov.hu

A fenti tajékoztatas mellett Europai Bizottsag OVR honlapjan bévebb tajékoztatas
¢rheto el az alabbi linkeken:
https://ec.europa.cu/consumers/odr/main/?event=main.help.new
https://ec.europa.cu/consumers/odr/main/?event=main.home?2.show

TAJEKOZTATAS A KELLEKSZAVATOSSAGI ES JOTALLASI JOGROL
Kell¢ékszavatossag:

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.help.new
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti
az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat, vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy - végso esetben - a szerzddéstol
is elallhat. Fogyasztdé és Szolgaltatd kozotti - ingd dolognak mindsiilé aru
adasvételére, digitalis tartalom szolgéltatasdra vagy digitalis szolgaltatasok
nyQjtasara irdnyuld - szerzddés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat a Szolgaltatd koltségére maga nem javithatja ki, illetve méssal
sem javittathatja ki azt.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kdzolni. Ugyanakkor felhivom
a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott kéteves eléviilési hataridon
tul kellékszavatossagi jogait mar nem €rvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a
hataridd hat honap, de legalabb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényeét.

Milyen egy¢b feltétele van kellékszavatossagi jogai €rvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nyljtotta. A teljesitéstdl szamitott
egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert
hiba maér a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag:
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?



Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat
elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
1gényet?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termek hibdjat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesill termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy a terméket nem tizleti tevékenysége
korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika
allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt felismerhetd, vagy a
termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabal ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢&s
termékszavatossagi  igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes €rvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
1gényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbol fakadod
jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

Jotallas:



A Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztd €és Szolgaltatd kozotti szerzédés
keretében eladott, az 01j tartds fogyasztési cikkekre a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban Rendelet) szabalyai szerint jotallasi kotelezettség terjed
ki.

A jotéllasi kotelezettség teljesitése a Szolgaltatot terheli A jotallasbol eredd
jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak
mindsiil.

A Rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok
érvényesités¢hez a Szolgaltatd6 a Rendeletben foglaltakon tal tovabbi
kovetelményt nem tdmaszthat a fogyasztdval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi
cikk megfeleld lizembe helyezése mas mdodon nem biztosithatd és a kovetelmény
teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyasztd szamara.

A jotéllas idotartama:

10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado6 eladasi ar esetén egy
ev,

100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén
két év,

250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridOk elmulasztasa jogvesztéssel jar. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
jotéllas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az
id6ével, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien
nem hasznalhatta.

Hataridd kezdete:

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha
az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe
helyezés napjaval kezdddik.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul
helyezteti iizembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja.

Jotallasi igény érvényesitésének helye:

A fogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztisa szerint a vallalkozas székhelyén,
barmely telephelyén, fioktelepén ¢és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen
feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

Csereigény:



Ha a fogyasztd a fogyasztdsi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastdl (lizembe
helyezést6l) szamitott hdrom munkanapon beliill érvényesit csereigényt, a
Szolgéltatd nem hivatkozhat a Polgéari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre,
hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a
rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

Ha a jotéllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa
soran a vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithato, a fogyasztd eltérd rendelkezése hianydban a vallalkozas koteles a
fogyasztési cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi
adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtdn — feltlintetett
vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a jotallasi idOtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd
kijavitast kovetden ismét meghibdsodik - a fogyasztd eltéré rendelkezése
hidnyédban -, valamint ha a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény
6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztd nem igényli a vételar aranyos
leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a Szolgéltatd
koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehetdség, a Szolgaltatd koteles a fogyasztod altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az 4ltaldnos forgalmi adorol
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat
nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitadsra a kijavitasi igény vallalkozas részére valod
kozlésetdl szamitott harmincadik napig nem keriil sor, - a fogyaszto eltérd
rendelkezése hianydban - a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hatdridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltato koteles a
fogyaszt6 4ltal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo
bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szold torvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridd
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.



VEGYES RENDELKEZESEK

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel0sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét
¢s érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Szolgéltaté a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemondasnak.
Barmilyen jogrol torténd lemondds csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltatdé egy alkalommal nem
ragaszkodik szigorlan a Szabdlyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arr6l, hogy a késdbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotes szigort betartasdhoz.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd https://kreativ.szokepapir.hu/ nevii webshopja
Magyarorszagon miikodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas
orszagokbol is meglatogathatd, ezért a Vasarlok kifejezetten tudomasul veszik,
hogy a Vasarl6 ¢és a Szolgaltatd viszonylatiban az irdnyado jog a magyar jog.

ADATVEDELEM

A weboldalak adatkezelési té4jékoztatoi elérhetéek a kovetkezd linken:
http://kreativ.szokepapir.hu/index.php?route=information/information&informat
ion_id=4
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